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お客さまの安全を守るために、私たち駅員は年間を通して
様々な訓練や研修、マナー啓発活動を行っています。

駅構内火災訓練・列車火災訓練の実施

普通救命講習の実施

マナー啓発活動

・駅構内火災、列車火災を想定し
お客さまの避難誘導方法の確認や、
各種機器類・設備の使用方法、
連絡体制の確認を目的とした
定期教育訓練を実施しました。

・人命救助の知識や技能の向上を
目的として普通救命講習を実施し、
応急手当の方法と一時救命処置に
ついて確認しました。

・すべてのお客さまに安全・安心・
快適にご利用いただけるよう、
交通局と協力したマナーキャン
ペーン及び、北海道警察との協働
による痴漢防止等啓発活動を
実施しました。

私たちは、安全を第一とし、真心を込めたサービスを
提供し、お客さまから信頼される企業として、
豊かな社会づくりに貢献します。
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