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①携帯型音声翻訳機①携帯型音声翻訳機①携帯型音声翻訳機①携帯型音声翻訳機

Portable sound interpreter

②メガホン型多言語音声翻訳機②メガホン型多言語音声翻訳機②メガホン型多言語音声翻訳機②メガホン型多言語音声翻訳機

Megaphone type sound interpreter

「携帯型音声翻訳機」が全駅に配置されました。この翻訳機はなんと70言語以上に

対応しております。また操作性も良く、お客様とのコミュニケーションや多岐にわたる

案内業務にも非常に効果を発揮しています。以前よりも格段に正確かつスピーディーな

対応が可能となりました。

災害発生等の異常時やコンサート・スポーツ等の大規模イベント開催時に海外からの

外国人旅行者の方々にもスムーズな案内・誘導ができるように「メガホン型多言語音声

翻訳機」を主要駅に配置いたしました。今年のオリンピック開催期間にも活躍が期待さ

れます。

ここ数年で海外から観光に来られるお客様が非常に増えているため、正確かつここ数年で海外から観光に来られるお客様が非常に増えているため、正確かつここ数年で海外から観光に来られるお客様が非常に増えているため、正確かつここ数年で海外から観光に来られるお客様が非常に増えているため、正確かつ

スピーディーに案内業務ができるよう以下のスピーディーに案内業務ができるよう以下のスピーディーに案内業務ができるよう以下のスピーディーに案内業務ができるよう以下の2つのツールを導入いたしました。つのツールを導入いたしました。つのツールを導入いたしました。つのツールを導入いたしました。


